Fortbildung

»Mit Wertschatzung zum Wir*
Gewaltfreie Kommunikation fir
Fuhrungskréafte

06.05.-07.05.2019

Beginn:
Ende:

Unser Fokus

lhr Nutzen

Zielgruppe

Inhalte

09:00 Uhr
16:30 Uhr

Caritasverband
fur die Erzdiozese
Freiburg e. V.

Veranstaltungsort
KL Internationales Gastehaus
Freiburg

Zunehmender Fachkraftemangel und hohe Fluktuation bekréaftigen den Ruf nach
stabilen Teams und Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Doch gerade in herausfor-
dernden Situationen gelangt man rasch an seine Grenzen und der wertschéat-
zende Kontakt bleibt auf der Strecke - sowohl im Umgang mit anderen als auch
mit sich selbst.

Hier setzt die ,Gewaltfreie Kommunikation“ nach M. Rosenberg an. Sie ist der
zentrale Schlissel zu Verbindung und wertschatzendem Kontakt in unseren Be-
ziehungen. Das Ziel: Jeden Einzelnen zu befahigen, fir sich wie auch fir sein
Umfeld Veranderungen hin zu mehr Stabilitdt in Teams und Zufriedenheit am Ar-
beitsplatz zu bewirken.

In dieser Fortbildung soll Ihre Eigen- und Fremdwahrnehmung geschérft werden.
Sie werden lernen, durch bewusstes Hinschauen und Hinhéren zu erkennen,
was sie brauchen und wollen, um bestmdglich in Ihrer Rolle wirken zu kénnen
und um Zufriedenheit zu erfahren. Darliber hinaus werden Sie in der Lage sein,
sich auch in herausfordernden Situationen ohne Angriffshaltung klar auszudri-
cken.

Im Kontakt mit Mitarbeitenden und Vorgesetzten lernen Sie, Kritik und Verurtei-
lung nicht personlich zu nehmen und eine Art von Miteinander zu fordern, das
die Wertschatzung aller Beteiligten im Blick hat.

Dies wird sie befahigen, Ihre eigene ,Fuhrungs-Kraft“ zu entdecken, die Teamar-
beit zu fordern, konstruktive Gespréache mit Mitarbeitenden, Vorgesetzten und
auch mit Bewerber(inne)n zu fuhren.

FUhrungskréfte in Diensten und Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswe-
sens

) Verantwortung fur den eigenen Gestaltungsspielraum Gbernehmen
. Fuhrung und Zusammenarbeit in Teams férdern

. konstruktives Feedback geben und nehmen

. eigene Grenzen kennen / Nein sagen kdnnen

. Arbeit und Privates voneinander trennen (Mitfiihlen statt Mitleiden)
. Situationen entschérfen, Eskalationen vermeiden



Methoden

Dozent

Kosten

Kursanmeldung

Veranstaltungsort

Veranstalter

Ansprechpartnerin

far inhaltliche Rickfragen

fur organisatorische
Ruckfragen

Kleingruppenarbeit, Einzelarbeit, Kurzreferate, Fallanalysen,

Andreas Weiher

Karriere- und Personalberater, Kommunikationstrainer

Seminargebuhr
Frihbucherpreis bis 05.03.2019

Mitgliedseinrichtungen des Caritasverbandes fir die
Erzdiozese Freiburg e. V.

Verpflegungspauschale (pro Seminartag)

Anderungen vorbehalten

Diskussionen

380,00 €
360,00 €
340,00 €

24,00 €

Wir bitten um schriftiche Anmeldung zu unseren Veranstaltungen. Nutzen
Sie dazu bitte unser Anmeldeformular, das Sie beigefiigt finden, oder auf
unserer Internetseite bei der jeweiligen Veranstaltung. Nach Eingang lhrer
Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Anmeldebestéatigung. Bitte beach-
ten Sie, dass Ihre Anmeldung erst nach Erhalt dieser Bestatigung wirksam

wird.

KL - Internationales Gastehaus

Kartauserstr. 41
79102 Freiburg

Tel.: 0761 211 16 30
E-Mail: info@kl-freiburg.de
www.kl-freiburg.de

Caritasverband fur die Erzdiozese Freiburg e. V.
Abteilung Il - Gesundheits- und Altenhilfe

Referat 26: Bildung und Beratung

Alois-Eckert-Str. 6

79111 Freiburg

Ramona Siitterle
Tel: 0761 8974-243

E-Mail: suetterle@caritas-dicv-fr.de

Peggy Hahnemann
Tel: 0761 8974-245

E-Mail: hahnemann@caritas-dicv-fr.de
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